Dotaznik ohledné dopadu epidemie COVID-19 na provoz neziskovych
organizaci — Shrnuti odpovédi od 13ti spolupracujicich organizaci

1) Byli jste nuceni béhem epidemie omezit provoz vasich sluzeb? Z jakych diivoda?

U vétsiny dotazovanych doSlo k omezeni nebo pozastaveni poskytovanych sluzeb. Socidlni sluzby byly
pozastaveny v souladu s rozhodnutim MPSV, dalsi aktivity, které vyZadovaly osobni kontakt (napi. volnoGasové
aktivity) pro handicapované, seniory, nemocné byly z diivodu zdkazu shromazd'ovani a rizikovych skupin také
zruseny. Nékteré sluzby se piesunuly z osobni roviny do telefonické a mailové. U hospict byla ¢innost provadéna
i nadale, ale za pfisnych hygienickych podminek. Stejné tak provoz v détskych domovech fungoval i nadale, zde
naopak doslo k velkému nartstu objemu prace.

2) Rozsifili jste béhem epidemie své sluzby s cilem pomoci lidem ohroZenych krizi? Jak konkrétné?

Aktivity vyzadujici osobni kontakt byly zajistovany pomoci online sluzeb, pomoc byla nabizena také po telefonu.
Nekteré organizace se aktivné zapojily do Siti a roznaseni rousek a do distribuce hygienickych a ochrannych
prostiedktl pro klienty nebo dobrovolniky nebo intenzivnéji poskytovaly potravinovou pomoc lidem v nouzi. Jiné
organizace nabizely psychologickou pomoc nebo odkazovaly na odborniky. V détskych domovech museli
svépomocn¢ zajistit i dopoledni dohled, péci a vzdélavani déti.

3) Doslo ¢i ofekavate, Ze dojde v primé souvislosti s epidemii k vypadku financovani vaSich sluzeb ze
strany statni spravy? Bude mit nedostatek financi vliv na poskytovani vasich sluzeb v tomto roce?

Cést organizaci mé jiz prostiedky na rok 2020 schvélené a piislibené. U nékterych doplitkovych sluzeb doslo
K mirnému kraceni. VétSina se domniva, ze vyraznéj$i propady ve financovani roku 2020 nebudou. VétSina
dotazovanych se shodla, Ze panuje spiSe nejistota ohledné financovani roku 2021 a dalsich. Je mozné, Ze u grantd,
které se teprve budou rozhodovat, bude financovani omezeno. Nékteré organizace uvadély zvySené naklady
v souvislosti s pofizenim hygienickych a desinfekénich prostiedku, se kterymi v rozpocétech nepoditaly.

4) Doslo ¢i oekavate, Ze v souvislosti s epidemii, dojde k poklesu vasich pfijma od soukromych darci,
nadaci a nadac¢nich fondi? Jaky bude mit tento pokles vliv na financovani vasi organizace v tomto roce?

U nékterych sponzorskych darl, zejména od firem se zacina projevovat Ubytek, nicméné zmény se projevi
pravdépodobné az koncem roku 2020 (dary v pfedvano¢nim obdobi) nebo spiSe aZz v roce 2021. Jde jednak o
presun zajmu sponzorti jinym smérem, piipadn¢ vyrazné omezeni podpory z diivodl vlastnich finan¢nich potizi.
U nékterych organizaci se naopak podafilo v obdobi pandemie obdrzet mimotadné piispévky od nadaci a
nadac¢nich fondu.

5) Méla epidemie vliv na plnéni vasich zavazka vyplyvajicich z projekti? Jak konkrétné?

Vétsinou doslo k pfesunu kontaktl z osobniho setkavani do emailové, telefonické komunikace nebo komunikace
prostfednictvim socidlnich siti a tim i snizeni poctu hodin pfimé péce. Byly zruSeny veskeré kurzy, vzdélavani,
workshopy, pobytové akce, nékteré projekty byly zastaveny uplné. Nekteré organizace se domnivaji, ze vlivem
zvySeného zajmu klientl o sluzby nyni, bude mozno tento vypadek alespon ¢aste¢n¢ dohnat béhem druhé poloviny
roku.

6) Mate obavy, Ze disledky epidemie budou mit vliv na vasi schopnost poskytovat sluzby v rozsahu jako
pred epidemii?

vvvvvv

mohou klesat nékteré ukazatele (pocty hodin, po¢ty dobrovolniki). Nékteré organizace uvadéji, Ze po obnoveni
¢innosti vzrostl zajem o poskytované sluzby (nekteti klienti se t€Sili), n€kde zdjem naopak ztistal nizky (nékteti
klienti maji stale strach z nemoci COVID).



7) Jaky vliv méla a bude mit epidemie na vase zaméstnance?

Vétsina organizaci uvadéla jako pozitivni vliv osvojeni novych pracovnich postupti, kreativitu zaméstnanci,
rychlou aklimatizaci na novou situaci. Zaméstnanci také Casto pracovali z domova a bylo tudiz v nékterych
pfipadech obtizné skloubit pracovni povinnosti s péci o rodinu a domacnost. Hlavnim negativem byl chybé&jici
osobni kontakt s kolegy a klienty.

8) Doslo v disledku epidemie ve vasi organizaci k dal§im zménam, které budou mit trvalej$i charakter?

Nékteré organizace uvadéji, Ze doslo k aktualizaci postuptli ve sluzbach a zavedeni on line komunikace, kterou
bude mozno vyuzivat i nadale. Jiné organizace jeSté nastalou situaci vyhodnocuji. Nezaznamenali jsme, Ze by
Vv organizacich doslo k vétSimu propousténi zaméstnancii. Organizace také uvadély, Ze by do budoucna byly 1épe
pripravené na podobnou situaci (napt. ochranné pomucky, opatieni a postupy)

9) Jaky vliv méla epidemie na vase klienty?

Nejvice byli klienti organizaci negativné ovlivnéni socialni izolaci, pohyb klienti mimo domov byl ¢asto omezen.
Déti nemohly chodit do Skoly ani pobyvat ve stacionafich, organizované volnocasové aktivity byly zastaveny.
Rodice a pecujici byli casto v naro¢né situaci a museli si poradit s tim, jak skloubit pé¢i o rodinu a pracovni
povinnosti. Klientim také chybéla pravidelna individualni podpora. Pro nékteré klienty (postizeni, nevidomi) bylo
obtizné dodrzovat vladni nafizeni (udrZzovani vzdalenosti, noSeni rousek). Organizace se také obavaji zhorSené
ekonomické situace a dopadli na socialn¢ slabé rodiny.

10) Museli jste béhem epidemie piijmout néjaky krizovy plan ¢i jina zvlastni opatieni?

VétSina organizaci se musela prizpusobit krizové situaci a postupovat dle pokynit vyplyvajicich z nouzového
stavu. Opatieni spocivala zejména v omezeni osobniho kontaktu s klienty a kolegy, praci z domova, zvysenych
narocich na dezinfekci a pouzivani ochrannych pomticek. Po obnoveni ¢innosti organizace vyzaduji bezinfekénost,
n¢které méii teplotu. Neékteré organizace mély vypracovanou smérnici, jak postupovat v krizovych situacich.



